
 
 

कम[चारȣ चाट[र/घोषणा पğ - रेल मंğालय 
Đम 
स.ं 

मद समय सीमा 

1 कम[चारȣ कȧ ͧशकायतɉ का Ǔनपटारा/ͪवͧभÛन 
मंचɉ पर ĤाÜत आवेदन जैसे एकल ͨखड़कȧ, 
सीपीजी आरएएम, Ǔनवारण (पनुǓन[यतन, 
वǐरçठता, एम.ए.सी.पी., बकाया, ĤोÛनǓत 
आǑद के मामलɉ सǑहत) 

आवेदन ĤाÜत होने के तीस काय[ Ǒदवसɉ के अंदर 

2 मंडल रेल Ĥबंधक से åयिÈतगत मुलाकात उसी Ǒदन (यǑद मंडल रेल Ĥबधंक उपलÞध न हɉ तो अपर 
मंडल रेल Ĥबंधक यह काय[ देखɅगे) 

3 अनुकंपा ǓनयुिÈत मंडल èतर पर Ǔनपटाए वाले 
मामले 

90 Ǒदन 

Ĥधान काया[लय कȧ अनुमǓत 
वाले मामले 

मंडल मɅ 60 Ǒदन + Ĥधान 
काया[लय मɅ 30 Ǒदन 

4 Ǔनपटारा बकाए का भुगतान अͬधवͪष[ता – सेवाǓनवृͪ ƣ के Ǒदन 

èवैिÍछक सेवाǓनवृͪ ƣ योजना/म×ृय/ु×याग पğ – 60 Ǒदन 
(केवल अͪववाǑदत मामलɉ के ͧलए) 

5 चयन एवं उपयुÈतता के आधार पर ĤोÛनǓत ͪपछलȣ नाͧमका के जारȣ होने के एक वष[ के अंदर 
6 पारèपǐरक èथानांतरण के साथ Ǔनजी अनुरोध 

के èथानांतरण वाले मामलɉ के ͧलए अनापͪƣ 
Ĥमाण पğ 

आवेदन ĤािÜत के 15 Ǒदनɉ के अंदर Ǔनपटाया जाए 
(आवेदन के अĒेͪषत करने या अèवीकृत करने का, जैसा भी 
मामला हो) 

7 आर.आर.बी. तथा आर.आर.सी. से चयǓनत 
उàमीदवारɉ को बुलावा पğ भेजना (स×यापन 
को शाͧमल करत ेहुए) 

नाͧमका के तैयार होने के 30 Ǒदन के अंदर 

8 a) ͪवͧभÛन Ĥकार के अͬĒम/कज[ के ͧलए 
अनुमोदन 

b) अनुमोदन के बाद अͬĒम/कज[ के बकाया 
हेतु भुगतान 

07 काय[ Ǒदवसɉ के अंदर ĤशासǓनक èवीकृǓत दȣ जाए । 
अगले ǒबͧलगं चĐ मɅ वेतन के साथ 

(जैसा भी उपयुÈत हो) 

9 भͪवçय Ǔनͬध Ǔनकासी आवेदन ĤािÜत के 07 काय[ Ǒदवसɉ के अंदर ĤशासǓनक 
अनुमोदन Ǒदया जाए । 
अनुमोदन कȧ Ǔतͬथ से 07 Ǒदनɉ के अंदर भुगतान ͩकया 
जाए । 

10 भͪवçय Ǔनͬध ͪववरण पğ का जीरȣ करना उसी Ǒदन 

 
  



 
Đम 
स.ं 

मद समय सीमा 

11 सेवा ǐरकाड[ कȧ समी¢ा वष[ मɅ एक बार 
12 उÍच ͧश¢ा, संपͪƣ Đय-ͪवĐय, पासपोट[ 

ĤǓतǓनयुिÈत हेतु अनापͪƣ Ĥमाण पğ 
जहाँ ͪविजलɅस जांच आवæयक न हो वहां आवेदन ĤािÜत के 
14 Ǒदन के अंदर तथा दसूरे मामलɉ मɅ 30 Ǒदन के अंदर 

13 डीएआर मामलɉ को Ǔनपटाना बड ेमामले – 150 Ǒदन 
छोटे मामले – 31 Ǒदन 

14 पास/पी.टȣ.ओ. जारȣ करना एक काय[ Ǒदवस 
15 CTG/OT/TA कȧ èवीकृǓत तथा भुगतान कम[चारȣ ɮवारा दावा Ĥèतुत करने कȧ Ǔतͬथ से 45 Ǒदनɉ के 

अंदर èवीकृǓत दȣ जाए आगले ǒबͧलगं चĐ मɅ वेतन के साथ 
(जैसा भी उपयुÈत हो) अदायगी करɅ । 

16 कम[चाǐरयɉ को आवæयक सुख-सुͪ वधाओं को 
Ĥदान करना 

जहां 05 से अͬधक मǑहला 
कम[चारȣ काय[रत हɉ वहां 
Ĥसाधन और चɅिजंग क¢ 
उपलÞध कराना 

माच[ 2018 तक 

èटेशन सǑहत काया[लय कȧ 
ǒबिãडगं कȧ सफेदȣ करना  

ĤǓत वष[ 

ͬचिÛहत/नाͧमत काया[लयɉ हेतु 
ͩफãटड[ वाटर 

इस अͬधकार पğ के जारȣ 
होने के 60 Ǒदन के अंदर 

ͬचिÛहत/नाͧमत काया[लयɉ मɅ 
पंखɉ और डजेट[ कूलरɉ कȧ 
åयवèथा करना 

इस अͬधकार पğ के जारȣ 
होने के 60 Ǒदन के अंदर 

Ǔनधा[ǐरत Ǔनयमɉ के अनुसार 
कंÜयूटर और इंटरनेट सेवा 
उपलÞध कराना 

इस अͬधकार पğ के जारȣ 
होने के 6 माह के अंदर 

17 छुɪटȣ हेतु आवेदनɉ का Ǔनपटारा a)  आकिèमक छुɪटȣ - 1 काय[ Ǒदवस 
b) औसत वेतन छुɪटȣ/मात×ृव छुɪटȣ/ͪपत×ृव छुɪटȣ -   7 
काय[ Ǒदवस 
c) एÈस इंͫडया – 30 काय[ Ǒदवस 

18 वǐरçठता सूची जारȣ करना  वष[ मɅ एक बार  
 
 


